M B MIB International Biztositasi Alkusz Zrt.
q 1048 Budapest, Homoktovis u. 105.

INTERNATIONAL Telefon: +36-70-242-6475; E-mail: work@mibinter.eu

UGYFELTAJEKOZTATO

Tarsasagunk a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiakban: Bit.) 378. §-ban elGirt tajékoztatasi
kotelezettségeire tekintettel a kdvetkezéket hozza Tisztelt Ugyfeliink szives tudomasara.

Biztositaskozvetit6i tevékenységet 2017. december 13. napjatdl végziink, gazddlkodd szervezetiink adatai:

Cég neve: MIB International Biztositasi Alkusz Zrt

Székhelye: 1048 Budapest, Homoktovis u. 105. fsz

Addszdm: 24704179-2-41

Cégjegyzékszam: 01-10-049097

Székhely allama: Magyarorszag

BiztositaskozvetitSi nyilvantartasi szdam: 214032088851

Biztositaskdzvetits természetes személy:  Mravik Anett nyilvantartasi szama: 105031729031

Biztositaskozvetit felligyeleti hatésaga:  Magyar Nemzeti Bank (MNB) 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
(ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.)

Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény 398.8. (1) bek.
szerinti flggetlen biztositaskdzvetitSi tevékenységet végez. A 2014. évi LXXXVIII. torvény 407.§. és a 2013. évi CXXXIX. torvény
39.§-a alapjan az MIB International Zrt. a biztositaskozvetitGi tevékenységet a Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal vezetett
BiztositaskozvetitSi nyilvantartasba vételhez kototten végzi. (A nyilvantartas leellenérizhetd a: https://apps.mnb.hu/regiszter/
honlapon, oly médon, hogy abban az MIB International Zrt -nek aktiv statuszunak kell lennie.

1. Az MIB International Zrt. nem rendelkezik mindsitett befolyassal olyan biztositdban, melynek termékeit kozvetiti. Az MIB
International Zrt-ben nem rendelkezik minésitett befolyassal olyan biztositd, vagy anyavallalata, amelynek termékeit kozvetiti.

2. Az MIB International Zrt. biztositja, hogy az Ugyfél és a fogyaszt6i érdekképviseleti szervek az MIB International Zrt. vagy az
altala megbizott, biztositaskozvetitésben részt vevl természetes személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai tton,
elektronikus levélben) k6zoélhessék.

Panasz bejelentése:

Személyesen (szdban, illetve irdsban): a tarsasag székhelyén (1048 Budapest, Homoktovis u. 105. fsz)

Telefonon: +36 70 242 6475

Postai Uton: 1048 Budapest, Homoktovis u. 105. fsz

Elektronikus levélben: work@mibinter.eu

Panaszkezelési szabalyzat megtekinthet6 a MIB International Zrt. székhelyén kifliggesztve, vagy a www.mibinter.eu web-oldalon.

3. Kozvetlenil az MIB International Zrt-nél tett panaszokat az MIB International Zrt. a panaszkezelési szabalyzataban foglaltak
szerint biralja el. Panasz el6terjeszthet6 — a vonatkozd jogszabalyokban és a panaszkezelési szabalyzatban foglalt feltételek
teljesiilése esetén — az alabbi szervezeteknél:

- Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsdag tér 8-9. telefon: + 36 80 203 776, internetes elérhetség:
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem, levelezési cim: 1850 Budapest

- Pénzligyi Békéltetd Testllet (székhely: MNB 1054 Budapest, Szabadsag tér 9. telefon: +36 80 203 776, internetes elérhetdség:
http://www.mnb.hu/bekeltetes/ levelezési cim: 1525 Budapest Pf.: 172.),

Az alkusszal szembeni igények az illetékes birdsag el6tt is érvényesithetdk.

4. Az MIB International Zrt. szakmai tevékenysége soran okozott kar vagy felmeriilt sérelemdij megfizetéséért els6sorban az MIB
International Zrt. all helyt, masodsorban helytall a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1134 Budapest, V4ci Ut
23-27., Tel: +36 1 4601400, e-mail: ugyfelszolgalat@colonnade.hu).

Szakmai felelGsségbiztositasunk szerz6désszama: 4210000345.

A biztositasi fedezet mértéke: EUR 1.564.610 / karesemény és EUR 2.315.610 / év.
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5. Az MIB International Zrt. fliggetlen biztositaskdzvetit6ként jar el. Tarsasagunk jogosultsaggal rendelkezik nem életbiztositasi
termékek, elsGsorban csoportos baleset- és betegségbiztositds, utasbiztositds, casco és KGFB biztositds (flotta és egyedi),
szallitmanybiztositas, altaldnos és szakmai felelGsségbiztositas (kiilonos tekintettel CMR/BAF és szallitmanyozdi
felelGsségbiztositas), valamint vallalati vagyonbiztositas, ndvénybiztositas és géptorésbiztositas, lakasbiztositas és hitelbiztositas
terjesztésére.

Tarsasagunk ténylegesen nem kozvetit olyan biztositdsi terméket, amely kizardélag tandcsadassal értékesithetd, ennek
megfelel6en tanacsadast nem nyujtunk az értékesitett biztositasi termékekre vonatkozéan, illetve nem ad alapos és személyre
szabott elemzés alapjan tandcsot.

A biztositasi termék kozvetitése soran a biztositotdl az Ggyfélnek jard 6sszeget nem vesziink at.

Az Alkusz a biztositasi szerz6dés 4. melléklet A) pontjaban meghatarozott egyes jellemzGirdl a biztosito(k) altal szamara
atadott, a termékfeltételek részét képezs, vagy attdl elvalasztott dokumentum tgyfél részére torténd dtadasaval ad
tdjékoztatast.

Az MIB International Zrt a Biztositok altali kiilon felhatalmazas alapjan jogosult dijbeszedésre. Alkuszi dijbeszedés esetén —
amennyiben a kilon felhatalmazas ezt kifejezetten megengedi - a biztositasi dij Alkusz részére torténé megfizetése a biztositasi
dij Biztosito szamlajara torténd befizetésének mindsil. Amennyiben az Alkuszi dijbeszedés nem mindsiil a biztositasi dij Biztositd
szamldjara torténd befizetésnek, Alkusz kotelezettséget és felelGsséget vallal, hogy a biztositotarsasagok részére a biztositasi
dijat a kiildn felhatalmazas szerint befizeti és garanciat vallal arra, hogy ebbdl eredéen Ugyfél hatranyt nem szenved. Alkusz az
Ugyfél altal befizetett, a biztositét megilleté dsszegeket elkiildnitett ligyfélszamlakon kezeli. Az Ugyfélszamldkon szerepld
Osszegek mas hitelez6k kielégitésére cs6d-, illetve felszamolasi eljaras esetén nem haszndlhatdk fel. Ezen rendelkezés
szempontjabol lGgyfélszamlanak tekintend6 az a szamla, amelyen a fliggetlen biztositaskdzvetit6 kizardlag az lgyfelek altal
befizetett, a biztositokat megillets 6sszegeket tarthatja.

Az MIB International Zrt. az altala értékesitett biztositasi szerz6déssel Osszefliggésben a biztositotol kapott dijazas alapjan
dolgozik, vagyis a biztositasi dij magaban foglalja az alkusz javadalmazasat. Az MIB International Zrt. képviselGje kijelenti, hogy a
jelen javadalmazasi forma nem vezet érdekkonfliktushoz, és nem veszélyezteti a biztositaskozvetitsi tevékenység
flggetlenségét!

6. Az MIB International Zrt. fliggetlen biztositaskozvetitsi tevékenysége soran a kovetkez6 Biztositotarsasagok - fent emlitett —
termékeire vonatkozdan nyujt szolgaltatast.

e Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. / 1091 Budapest, Ull&i Gt 1.

e  Agrar Biztosité / Osterreichische Hagelversicherung VVaG Magyarorszagi Fidktelepe / 1027 Budapest, Bem rakpart 38-
39.1IV.em. 5.

e Allianz Hungaria Zrt. / 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.

e  Carl Schroter GmbH Assekuranzkontor / Puchgasse 1, 1220 Wien, Austria

e CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. / 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épiilet

e Coface Fidktelepe / 1134 Budapest, Vaci Ut 45. H. ép. 7. em.

e Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe / 1134 Budapest, Vaci Ut 23-27.

e Generali Biztosito Zrt. / 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

e  Genertel Biztosit6 Zrt. / 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

e  Granit Biztosito Zrt. / 1134 Budapest, Vaci Gt 17. 3. em.

e  Groupama Biztositd Zrt. / 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné atja 1/C

e  K&H Biztosité Zrt. / 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

o KOBE K6zép-eurdpai Kdlcsénds Biztosité Egyesiilet / 1108 Budapest, Venyige u. 3.

e LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt. / 1087 Budapest, Hungaria korut 30/A 8.em. Aréna Business Campus

e  Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe / 041 Budapest, Istvan Ut 16.

e NN Biztosito Zrt. / 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.

e SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. / 1123 Budapest, Alkotas utca 50.

e UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. / 1082 Budapest, Baross u. 1.

e UNIQA Biztosité Zrt. / 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.

e \WECOYA UNDERWRITING GmbH Niederlassung Osterreich/ Reisnerstrasse 27, Top 4, 1030 Wien, Austria



M B MIB International Biztositasi Alkusz Zrt.
q 1048 Budapest, Homoktovis u. 105.

INTERNATIONAL Telefon: +36-70-242-6475; E-mail: work@mibinter.eu

Feliigyeleti szerveink:

Magyar Nemzeti Bank (MNB)

Magyar Nemzeti Bank (MNB) Pénziigyi Feliigyelet Cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9., Kézponti levélcim: 1850 Budapest
Kozponti telefon: (36-80) 203-776 Webcim: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu Biztositaskozvetit6i nyilvantartdsi szam: 12825824, ami ellenérizhet§ itt:
https://apps.mnb.hu/regiszter

Fogyasztovédelem (Feliigyeleti szerv): Magyar Nemzeti Bank, Pénziigyi Fogyasztovédelmi K6zpont Székhely: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 8-9. Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. Levélcim: 1850 Budapest Telefon: (06-80)-203-776 E-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu honlap: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Gazdasagi Versenyhivatal

Intézmény székhelye: 1026 Budapest, Riadd u. 1-3. Levélcim: 1534 Budapest Pf.: 958 telefon: (1) 472-8900

Az Alkuszi megbizasi szerz6dés - mely jelen Tajékoztatd alapja — foglalt biztositasi szerz6dés(ek) vonatkozasaban a 2014. évi
LXXXVIII. Torvény (Bit.) 378.§-nak (2) bekezdése szerinti kotelezd irasbeli tajékoztatast (mely - tobbek kozétt, de nem
kizarélagosan és teljes korlien —tartalmazza az adott biztositdsi szerz6désre vonatkozé mentesiiléseket, kizardsokat, a biztositasi
szerz6dés megszlinésének eseteit, az értékkdvetés modjat,) az adott biztositasi szerz6dés Altaldnos- illetve kiilonos és/vagy kiilon
feltételeiben, zaradékaiban olvashatja.

Jelen Tajékoztatd az azonos napon kelt Alkuszi megbizasi szerzé8dés, Ugyféltajékoztatd és Nyilatkozat elvalaszthatatlan részét
képezi!

Budapest, 2026.01.29.

.................................................... biztositaskozvetits alairasa

Alairasommal igazolom, hogy az Ugyféltajékoztaté és Nyilatkozat 1 példanyat a mai napon atvettem, az abban foglaltakat a
biztositasi szerz6dés megkotése elbtt ismertették velem. Az abban foglaltakat megértettem és magamra nézve kotelezének
ismerem el. A tdjékoztatas teljes kord volt.

Kelt: Budapest, 2026.01.29.
...................................................................... Ugyfél alairasa



